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Réflexion sur les usages numériques
et I'intégrité académique en classe
de langues

Annie Desaulniers, Roisin Dewart, Sebastian Doderlein, Emily Rosales,
Ménica Soto and Juliane Bertrand

1. Introduction

Les cours de langues se sont plusieurs fois adaptés a de nouvelles approches
pédagogiques, de méme qu’a l'introduction de nouvelles technologies. Les travaux
portant sur I'évolution de la didactique des langues (Brown, 2007; Germain, 1993; Renau
Renau, 2016) démontrent I’évolution de I'intégration des différentes technologies a
travers les époques: dans les années 1950 et 1960, la méthode audio-linguistique
reposait entiérement sur 1'écoute de cassettes et la répétition de phrases par les
personnes apprenantes. Depuis les années 1970, I'apprentissage communicatif des
langues fait appel a une panoplie de médias, tels que la radio, la télévision et les films,
pour lancer des discussions et promouvoir une interaction authentique entre ces
personnes. Plus récemment, avec l'acces accru a l'information grice a l'internet,
I'apprentissage basé sur les tAches et I'approche actionnelle, qui aménent les personnes
étudiantes a « agir » avec la langue de fagon autonome, ont encouragé celles-ci a
utiliser une grande variété de méthodes de recherche et de médias pour explorer des
sujets. Comme les personnes étudiantes développent leur habilité a chercher des
sources externes, il est nécessaire de mettre davantage 'accent sur I'apprentissage de
I'intégration des idées et des sources dans la production écrite et orale, afin de former
des « agents » intégres, pour employer les termes de I'approche actionnelle. Il s’agit
d’une tiche complexe pour des individus qui sont encore en train de développer des
compétences linguistiques (Davis, 2024). En outre, la sophistication et la précision
croissantes des outils de traduction en ligne sont devenues une préoccupation pour les
enseignants des cours de langue et ont compliqué davantage les questions d’intégrité
académique (Delorme Benites et Lehr, 2021; Hellmich et Vinall, 2021). Depuis novembre
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2022, avec lintroduction de ChatGPT d’Open Al, le corps enseignant découvre non
seulement les problémes éthiques liés a son utilisation, mais aussi comment ce nouvel
outil peut servir a 'apprentissage d’une langue.

Dans une optique socioconstructiviste (Vygotsky, 1978), la connaissance de la langue
(ou les compétences linguistiques) est co-construite par le biais d’interactions sociales
et de moyens culturels. Dans ce contexte, les technologies telles que les forums de
discussion et les outils de clavardage favorisent 'apprentissage dialogique, 1’étayage
par les pairs et la négociation du sens, qui sont essentiels a I’acquisition des langues et
au développement de la littératie numérique, c’est-a-dire « I'utilisation confiante et
critique d’'une gamme compléte de technologies numériques pour I'information, la
communication et la résolution de probléemes de base dans tous les aspects de la vie »
(Institut de statistique de I'UNESCO, 2025). Cependant, la dépendance des étudiants a
I'égard des logiciels de traduction automatique, comme DeepL, et des outils
d’intelligence artificielle générative, comme ChatGPT, peut diminuer le potentiel
d’apprentissage si les étudiants utilisent ces outils au lieu de se mettre au défi de penser
et de réfléchir sans assistance technique.

Les professeurs de langues s’interrogent donc sur I'utilisation de cette technologie en
classe de langues et sur sa portée dans le processus d’enseignement-apprentissage,
comme le montrent par exemple les travaux de Polakova et Klimova (2023) et de
Ouidad (2024). Le présent article se penche sur ces questionnements afin de proposer
des pistes de réflexion sur les enjeux de I'utilisation de différents types d’outils, en se
basant sur les observations réalisées dans une université québécoise dans les cours en
anglais et en francais langues secondes, ainsi qu’en allemand et en espagnol langues
étrangeéres. La réflexion commence par une introduction du contexte et de certaines
des particularités de la classe de langue, suivie d’une exploration plus approfondie de
questions pédagogiques soulevées par I'avénement des nouvelles technologies. Le tout
est ensuite complété par une classification compléte des différents types de
technologies utilisées dans les classes de langues. Enfin, des propositions d’actions au
niveau de linstitution, de I'enseignant et de l'étudiant qui aident a soutenir les
apprenants de langues, a promouvoir I'autonomie et a engager des compétences de
pensée critique précédent la conclusion.

2. Contexte : la classe de langue

Dans le contexte universitaire québécois, les cours de langue présentent souvent un
profil estudiantin plus hétérogéne que les cours dits « disciplinaires ». En plus
d’accueillir la population étudiante dont 'apprentissage langagier est la discipline
principale, la classe de langue est aussi fréquentée par ceux qui la choisissent comme
cours optionnel, pour diversifier leur inventaire langagier et culturel. Des cours de
langue seconde (francais ou anglais) peuvent également étre exigés pour passer les
tests linguistiques nécessaires a l'entrée dans un ordre professionnel ou permettant
d'accéder a la discipline de son choix. Ainsi, les profils sont variés, mais presque tous
voient leur développement langagier comme une étape utile - voire nécessaire - a leur
accomplissement : meilleure opportunité professionnelle, mobilité internationale,
découverte d’une autre culture, etc. C’est dans cet esprit que de plus en plus de cours de
langue s’appuient sur I'approche actionnelle, qui, selon le Conseil de 1'Europe (2021),
source incontournable en langues autant en Europe qu’ailleurs, « présente I'apprenant/

Revue internationale de pédagogie de I'enseignement supérieur, 41(3) | 2025



Réflexion sur les usages numériques et I'intégrité académique en classe de la...

utilisateur de langues comme un « acteur social », agissant dans le milieu social et
exercgant un role dans le processus d’apprentissage. Cela signifie un réel changement de
paradigme a la fois dans la planification des cours et dans I'enseignement, par la
promotion de I'implication et de I'autonomie de I'apprenant » (p. 28). En d’autres mots,
dans la dynamique de classe, une forte participation des personnes apprenantes est
sollicitée en tout temps, et non seulement lors d’'une ou deux évaluations, comme cela
se produit dans des modeéles d’enseignement principalement magistraux. Les activités
réalisées en classe de langue servent a une progression continue, et le corps enseignant
y a souvent recours a des méthodes d’évaluation qui visent en méme temps a
développer une réflexion autonome sur 'apprentissage, comme I’autoévaluation et la
coévaluation (Tardif, 1992). Ainsi, en classe de langue, les frontiéres ne sont pas
étanches entre les phases de découverte, d’appropriation et d’évaluation.

La classe de langues s’appuie généralement sur quatre compétences langagiéres :
compréhension et expression orales et écrites. Les objectifs langagiers liés a ces
compétences sont élaborés dans des cadres de référence, par exemple I’échelle
québécoise des niveaux de compétence en francais, les Niveaux de compétence
linguistique canadiens (NCLC) et le Cadre européen commun de référence pour les
langues (CECRL) du Conseil de I'Europe. Les outils numériques sont fréquemment
employés dans les cours de langues pour répondre a des objectifs langagiers définis
(Guichon et Wigham, 2025). Une autre particularité de la classe de langue est que le
processus d’apprentissage commence par une phase d’imitation du modeéle, par
exemple de dialogues pré-écrits pour les cours débutant (Brown, 2007; Larsen-Freeman,
2012), dans un contexte ol la connaissance d’un vocabulaire limité ne permet pas la
mise en place de stratégies de reformulation. Or, si 'apprentissage d’une langue a
longtemps été traité dans une vision de « reproduction-imitation », il importe plutét de
considérer le recours a un modéle « comme [une] étape dans une séquence de
démarches qui ménent 'apprenant a faire tout seul » (Sujecka-Zajac, 2020, p. 24). Dans
cet esprit, en langue seconde ou étrangére, la démarcation est fragile entre les
contextes ou l'imitation est une étape acceptable de I'apprentissage et ceux ou elle
devient une forme de manquement a 'intégrité académique, ce dont il sera question
dans la prochaine section.

3. « Tensions » liées a I'usage des technologies en
classe de langue

La technologie apporte de nombreux avantages et de nouvelles possibilités, en
transformant la classe de langue et en facilitant I'accés des étudiants aux multiples
facettes du monde réel. Cependant, les enseignants n’adoptent pas uniformément les
nouveaux outils : le développement technologique souléve des questions, par exemple
sur la transformation des interactions sociales et sur la modification des processus
neurobiologiques impliqués lors de la lecture (Comtois et al., 2023). De plus, le discours
sur les nouvelles technologies s’accompagne d’une inquiétude quant a la menace
potentielle pour 'intégrité académique, particuliérement dans un contexte ou la langue
n’est pas seulement un outil pour transmettre des idées, mais aussi 'objet d’étude en
soi (Peters, 2023).

Si la décision de déterminer la place a laisser aux technologies numériques sans

menacer I'intégrité académique peut parfois étre complexe pour les enseignants de
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langues, c’est en partie a cause d’une certaine absence de consensus dans la définition
de l'intégrité académique, laquelle varie d’'un article de recherche a l'autre et d’'un
établissement a I'autre; malgré tout, il existe souvent un code de conduite compris ou
implicite (Hutchison, 2018). L’International Center for Academic Integrity [ICAI] (2021, p. 4)
propose « un engagement envers six valeurs fondamentales : 'honnéteté, la confiance,
I’équité, le respect, la responsabilité et le courage », tandis que 1’European Network for
Academic Integrity [ENAI] (Tauginiené etal., 2018, p.8) propose «le respect des
principes, des normes et des pratiques éthiques et professionnelles, ainsi que d’un
systéme de valeurs cohérent qui sert de guide pour la prise de décisions et d’actions
dans les domaines de I’éducation, de la recherche et de I’érudition » [Traductions
francaises tirées du Collimateur UQAM]. Bien que ces définitions puissent sembler
évidentes pour les universitaires, elles peuvent manquer de clarté et de spécificité pour
le corps étudiant. Les enseignants attendent de la communauté étudiante que ces
principes soient respectés, mais sans les nommer explicitement, et, comme la
communauté étudiante doit souvent déduire ces valeurs et principes fondamentaux, il
peut étre difficile de savoir exactement ce qui est attendu (Lund, 2004). De plus, ces
définitions font référence a des notions liées a la culture (Christensen Hughes et
McCabe, 2006), telles que le respect et les valeurs. La classe de langue étant un lieu
privilégié pour I'enseignement de la culture, il importe donc que la fagon dont est
interprétée l'intégrité académique dans une culture donnée y soit abordée (Soto et
Bertrand, 2021).

by

Les questions relatives a I'utilisation éducative ainsi qu’a [utilisation abusive
potentielles des nouvelles technologies peuvent rendre encore plus floue la perception
de la communauté étudiante sur un comportement académique approprié, ce qui peut
engendrer des tensions au niveau institutionnel. D’autant plus que les universités
proposent plus souvent des lignes directrices définissant les infractions académiques
que l'intégrité académique (Stoesz et Eaton, 2020). Dés lors, la communauté étudiante
se fait présenter une liste de comportements jugés inappropriés, voire malhonnétes,
sans explication des valeurs fondamentales que ces comportements trahissent. Plus
précisément, dans notre université, les informations concernant les infractions
académiques sont données dans un «réglement sur les infractions de nature
académique » qui ne définit nullement ce que serait I'intégrité académique. On y lit
plutét la définition suivante: « 2.1 Infraction [académique:] Tout acte de plagiat,
fraude, copiage, tricherie, falsification de document ou création d’un faux document
commis par une candidate, un candidat, une étudiante, un étudiant, de méme que toute
participation a ces actes ou tentative de les commettre, a 'occasion d’un examen, d’un
travail ou d’un stage faisant 1'objet d’une évaluation ou dans toute autre circonstance,
constitue une infraction au sens de ce réglement » (Université du Québec & Montréal
[UQAM], 2025, p.1). Dans une liste de plusieurs types d’infractions, ledit réglement
donne une définition assez tranchée du plagiat « Iutilisation totale ou partielle du texte
ou de la production d’autrui en le faisant passer pour sien ou sans indication de
référence » (UQAM, 2025, p.1). Par ailleurs, il est écrit que «la possession ou
I'utilisation de tout document ou matériel non autorisé préalablement, pendant un
examen ou lors de la réalisation de travaux, incluant le recours aux outils
informatiques ou moyens technologiques [est interdit] » (UQAM, 2025, p. 1). 1l revient
aux membres de la communauté universitaire de comprendre si I’ensemble des
technologies fait de facto partie de ce « matériel non autorisé préalablement »
lorsqu’elles ne sont pas listées explicitement dans le plan de cours.
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De plus, la définition de plagiat varie d’une source a une autre, donc il est difficile de
s’assurer que tous en ont une compréhension commune. Il existe bien slir des
définitions plus scientifiques du plagiat comme celles de Dolignier (2021), qui distingue
les dimensions linguistiques, éthiques et judiciaires du plagiat, et de Park (2003), qui
démontre comment I'étymologie latine du mot le rattache a l'idée de vol ou
d’enlévement. Toutefois, celles-ci ne sont généralement pas connues ou utilisées par les
personnes apprenantes. En classe de langues, ce sont plutét des outils généralistes qui
guident les étudiants, et ceux-ci peuvent avoir des difficultés a nuancer des définitions
semblant contradictoires. Par exemple, le dictionnaire Usito (s.d.), utilisé en cours de
FLS, définit le fait de plagier comme « emprunter a un auteur des fragments de son
ceuvre, en s’en attribuant abusivement la paternité». Le Grand dictionnaire
terminologique [GDT] (Office québécois de la langue francaise, 2024), également utilisé en
classe de FLS, présente plusieurs définitions du plagiat en fonction de différents
domaines, par exemple I’ » exploitation des idées des autres sans leur assentiment », en
gestion, I’ » action de piller les idées publicitaires d’'un tiers», en publicité, la
« reproduction totale ou partielle d’'une ceuvre en violation du droit d’auteur », en
cartographie, ou encore I’ » action de celui qui s’inspire, pour I'essentiel, du texte d’'un
confrére sans pour autant le copier textuellement » en journalisme. La définition
d’Usito et plusieurs des définitions du GDT limitent le plagiat a la copie d’'un fragment
de « texte » ou d’une « ceuvre », tandis que d’autres définitions incluent dans le plagiat
le fait de reprendre les «idées». De méme, plusieurs définitions utilisent un
vocabulaire qui associe le plagiat & un crime (par exemple les mots « piller »,
« abusivement », «violation ») alors qu'une définition parle simplement de
« s’inspirer ». La classe de langue réunissant des personnes se destinant a plusieurs
domaines professionnels, elle est donc un lieu ou ces diverses définitions se cdtoient et
se confrontent.

Dans ce contexte, I'importance des discussions entre le corps enseignant et la
communauté étudiante est primordiale (Toma$ et Shapiro, 2021) tout comme le sont
des réglements et des politiques claires a caractéres non punitifs mais plut6t axés sur le
développement des compétences, telles I'écriture et la pensée critique (Davis, 2022;
Eaton et al., 2017). Sans nier I'existence de cas abusifs nécessitant des sanctions, il faut
constater que la communauté étudiante n’a pas nécessairement une compréhension
uniforme de l'intégrité académique et que le discours concernant l'utilisation des
nouvelles technologies se doit d’étre clair afin d’éviter I'apparition de possibles
tensions (Corbin et al., 2025; Davis, 2024). Dans le méme esprit, Colavecchio et al. (2021)
soutiennent que la classe de langue devrait inclure un volet d’éducation aux médias et a
I'information, dont 'objectif est de « former des citoyens, jeunes et moins jeunes, a
faire preuve d’esprit critique, a prendre conscience de leurs pratiques numériques et
informationnelles et a appréhender avec responsabilité et de maniére autonome un
environnement médiatique en constante évolution » (p.29). Pour ces auteurs,
’éducation aux médias et a I'information permet le développement des compétences en
littératie numérique, qui recoupent les compétences langagiéres traditionnellement
enseignées en classe de langue : savoir comprendre, savoir produire et savoir utiliser en
interaction, mais en se concentrant sur les médias et les technologies utilisées.

Cependant, I'objectif tout a fait louable de former a la citoyenneté numérique, telle que
définie ci-dessus, peut entrer en conflit avec celui de former des locuteurs linguistiques
autonomes. Selon les conclusions d’un rapport de I'Institut national de santé publique
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du Québec (Tremblay et Laforest, 2024), une méta-analyse de plusieurs études qui
regroupent plus de 175 000 personnes participantes surtout au niveau postsecondaire
montre clairement une différence statistique entre le développement de la
compréhension de texte sur support papier et sur support numérique, et ce, au
désavantage du support numérique. Toujours au niveau postsecondaire, pour
différentes activités de prises de notes en vue de la rédaction, il y a soit une infériorité
statistique du support numérique, soit une équivalence des supports papiers et
numériques. Aucune des nombreuses études recensées dans le rapport, toutes basées
sur des tests de performance et non sur les perceptions des personnes répondantes, n’a
trouvé de différence statistique favorable au numérique pour le développement
langagier. Ainsi, s’il y a une pertinence a inclure des technologies dans la classe de
langue pour former des personnes apprenantes aptes a faire face aux défis numériques,
la recherche semble montrer que cela se fait au détriment du développement langagier
proprement dit.

De plus, il importe de réfléchir aux types d’outils numériques et a leur utilisation
intégre ou abusive dans un contexte ou le développement de I'autonomie langagiére est
visé. Notons que, sur ces questions, il n’existe pas de consensus fort au sein du corps
enseignant de langue; par exemple, dans un questionnaire portant sur le plagiat et
administré a une équipe enseignante universitaire en langues, les résultats démontrent
qu'il y a une grande divergence dans le niveau d’acceptabilité de I'utilisation par la
communauté étudiante des traducteurs automatiques : 40 % croient que ce type d’outil
ne devrait étre utilisé qu’au niveau débutant, 20 % l'acceptent aussi au niveau
intermédiaire, 10 % au niveau avancé et 30 % ne se prononcent pas en faveur de
I'utilisation de ces outils en classe de langue (Déderlein et al., 2024). Ils soulignent que
ces résultats sont conformes a I'idée que I'intégrité académique en langues soit une
compétence développementale et qu’on ne peut pas avoir les mémes attentes d’'un
étudiant débutant, intermédiaire et avancé. Ces pourcentages montrent que la
réflexion sur I'intégration des outils numériques en classe de langue est loin d’étre
terminée. Pour contribuer a celle-ci, il importe de distinguer divers types d’outils.

4. Classification sommaire de certains outils
numeériques

Dans la présente section, une classification d’outils numériques souvent utilisés dans le
domaine des langues est proposée. Celle-ci est basée sur la manipulation que doit faire
I'utilisateur de l'outil pour traiter I'information. Une proposition de positionnement
quant a leur utilisation intégre ou non par la personne apprenante de langue est aussi
suggérée.

4.1. Outils numériques classiques

Un premier type d’outils numériques utilisé en classe de langue correspond aux outils
« classiques », qui sont ceux demandant le moins de manipulation pour traiter
I'information. Les plus anciens d’entre eux étaient préalablement disponibles en format
imprimé. 1l existe une longue tradition de réflexion sur l'importance de former
adéquatement la communauté étudiante a lutilisation appropriée du dictionnaire
bilingue ou unilingue pour soutenir I'apprentissage du lexique et de I'orthographe
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(Bogaards, 1988; Surcouf, 2010; Udry et Berthele, 2023). Alors que certains dictionnaires
coexistent en formats imprimé et numérique, tels le Robert, le Larousse ou le Oxford
Dictionary, d’autres ont fait le choix de n’avoir qu’'une édition numérique (Usito,
Diccionario de la lengua espafiola, Dictionary.com). D’autres outils de référence langagiers
disponibles en ligne sont aussi les héritiers de documents de référence imprimés, par
exemple la Banque de dépannage linguistique de I'Office québécois de la langue frangaise,
qui présente de nombreux paralleles avec le Frangais au bureau. Ces types d’outils
classiques sont des documents textuels, auxquels la communauté étudiante de langue
se référe pour trouver une information. La personne étudiante doit ensuite traiter seule
- ou avec le soutien de I'’équipe enseignante - I'information obtenue pour dégager les
éléments pertinents pour elle, comme la bonne définition dans le contexte du texte
qu'elle lit. Une utilisation intégre des dictionnaires et autres outils de référence en
ligne est essentielle au développement de certaines stratégies de lecture (Loguercio,
2009) et compétences informationnelles (Michaud et al., 2018). La capacité de chercher
I'information pertinente est aussi indispensable a la rédaction de textes sur des sujets
complexes (Peters et Cadieux, 2019).

Cependant, les auteurs du présent article observent que le corps enseignant en langues
peut faire face a des cas d’infractions académiques liées a Iutilisation d’outils classiques
dans des contextes ou il veut évaluer les compétences langagiéres, comme la
compréhension globale d’'un document oral ou écrit et la production écrite autonome.
Par exemple, dans une activité ou un examen qui vise a développer ou évaluer la
capacité de la personne apprenante a comprendre ou déduire le sens d’un mot difficile
en s’aidant du contexte, le recours a un outil classique devient une béquille qui nuit au
développement de I'autonomie langagiére en plus de constituer une infraction si la
consigne interdit le recours a ces outils. De méme, dans un cours de production écrite
ou la personne enseignante veut évaluer les acquis de la classe, elle voudra vérifier ce
que chacun peut écrire sans I'aide d’outils classiques.

Puisque, pour une évaluation a distance, il est impossible de gérer I'utilisation des
outils classiques, les consignes les interdisant sont inutiles, car elles sont impossibles a
renforcer (Corbin et al., 2025; Dawson et al., 2024) et une telle mesure peut créer des
tensions entre ceux qui suivent les instructions et ceux qui ne les suivent pas. Il
importe alors de penser au design pédagogique de I’évaluation pour que les outils
soient utilisés de fagon intégre. A titre d’exemple, dans un exercice ou la personne
étudiante doit comprendre le sens d'un mot, il est possible de choisir un mot
polysémique; donc, méme si l'apprenant consulte un outil classique comme le
dictionnaire, elle doit fournir un effort de traitement pour choisir la bonne
signification.

4.2. Outils numériques didactiques

Un deuxiéme type d’outils numériques utilisés fréquemment en classe de langue inclut
les outils « didactiques », congus expressément pour I'apprentissage en général et celui
des langues en particulier. Ainsi, en contexte universitaire montréalais, de nombreux
cours d’allemand et d’espagnol langues étrangéres et certains cours d’anglais langue
seconde, s’appuient sur des manuels scolaires interactifs comme les collections
Studio[21] (Funk et Kuhn, 2016), Espafiol en marcha: Nueva edicién (Castro Vitdez et al.,
2021) et Longman Academic Writing Series (Oshima et Hogue, 2020). Il est a noter que, si de
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tels outils existent aussi pour le francais langue étrangere, ils sont moins utilisés en
contexte québécois a cause de leur propension a mettre a 'avant-plan des éléments
culturels européens (Cotton, 2012; Spiegelman, 2022). Les outils didactiques incluent
aussi des sites d’exercices autocorrigés en ligne qui permettent la consolidation des
apprentissages : Le Point du FLE (2024), Amélioration du francais (CCDMD, 2024), Nicos
Weg (Deutsche Welle, 2024), Purdue OWL (2024), Dele Ahora (2024). Avec ce type
d’outils, nous observons que le rdle de ’équipe enseignante de langue prend tout son
sens, car la personne qui se lance dans ces sites sans étre guidée peut vite se sentir
dépassée par I'immensité de l'offre et avoir de la difficulté a établir des critéres pour
évaluer la qualité de chaque site et la gradation des activités proposées. Evidemment,
quand ces outils didactiques sont utilisés a des fins de renforcement personnel, il
appartient a chacun de fixer ses propres limites quant a I'intégrité de sa démarche.
Face a un exercice difficile, la personne étudiante pourrait faire le choix de consulter le
corrigé d’un ou deux numéros pour mieux comprendre, sans pour autant commettre
une infraction.

Pour un travail de rédaction, un usage intéressant des outils didactiques consiste a faire
écrire le premier jet en classe pour garder un contrdle des outils de références utilisés.
Par la suite, grdce aux outils didactiques comme Moodle, une plateforme
d’apprentissage utilisée dans plusieurs institutions postsecondaires, les personnes
apprenantes peuvent étre amenées a échanger leurs travaux pour recevoir une
rétroaction par leurs pairs qui aident a réviser leurs textes. Ce type de démarche est
bénéfique pour former des compétences de littératie numérique pour le travail
collaboratif en ligne.

4.3. Outils numériques interactifs

Un troisiéme type d’outils numériques regroupe des outils « interactifs ». Lorsque
I'individu y a recours, il doit d’abord faire un travail de sélection d’information et/ou
de production similaire a celui fait avec les outils classiques, mais 'outil peut faire des
suggestions pour lui offrir une aide supplémentaire, sans générer de nouveau contenu.
C’est le cas des services en ligne de traduction comme Google Traduction et DeepL et
des correcteurs automatiques comme Antidote, Grammarly, ou le correcteur de
Microsoft Word. Tel que le soulignent Battais et Garcia Martinez (2023), les outils
interactifs sont aussi des formes d’intelligence artificielle (IA), puisque, dés que
I'ordinateur effectue un travail d’analyse, I'IA est concernée. Comparativement aux
outils classiques et didactiques, la notion d’utilisation académiquement intégre des
outils interactifs est particuliérement sensible en classe de langue et elle souléve des
débats parmi les pédagogues universitaires en langue, tel que discuté plus haut avec les
résultats d’'un sondage qui montre que 'acceptation de Google Traduction dépend a la
fois du niveau du cours et de ’enseignant (Ddderlein et al., 2024). 1l en va de méme avec
les correcteurs automatiques; leur usage serait contraire a I'intégrité pour une tiche
évaluative portant sur la précision langagiére, mais ils peuvent aussi éviter de longues
manipulations lorsque l'insertion de caractéres spéciaux est nécessaire (accents, tilde
espagnol, eszett allemand, etc.) et favoriser I'attention sur le contenu et I'organisation
du discours au lieu des aspects linguistiques. Tel qu’évoqué a la fin de la section 2,
I'utilisation intégre de ces outils interactifs en cours de langue dépend de la nature du
cours, du niveau langagier et des compétences travaillées.
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Par exemple, dans un cours universitaire québécois axé sur le développement des
compétences informationnelles en francais langue seconde (FLS), la communauté
étudiante de niveau intermédiaire (B1 ou B2 du CECRL) est amenée 2 lire des articles
scientifiques en frangais sur un sujet choisi librement, afin de produire un bref rapport
de recherche documentaire. Considérant la complexité des textes et du vocabulaire lié
a certains sujets, un atelier expliquant comment ils peuvent utiliser un outil de
traduction pour les appuyer dans la lecture est offert. Dans ce type de cours, consulter
un traducteur interactif devient donc une stratégie d’aide a la lecture. Cependant, au
moment de produire leur texte, I'utilisation de tout outil interactif est interdite, car un
des objectifs du cours vise a évaluer les compétences en production écrite. En revanche,
dans un cours de lecture, des personnes étudiantes du niveau élémentaire (A2 du
CECRL) en allemand ne sont pas autorisées a utiliser un logiciel de traduction, car la
compétence qui est développée et évaluée est celle de comprendre un texte écrit. Dans
les deux cours, les outils classiques sont autorisés afin de permettre de chercher le
vocabulaire inconnu ou une explication d’une régle grammaticale. Ces exemples
illustrent la difficulté d’identifier & quel moment commence l'infraction académique
liée a l'utilisation d’outils interactifs en classe de langue. De ce fait, il est important que
le corps enseignant en langues soit trés clair au moment d’établir son contrat
didactique’ avec la communauté étudiante.

Un autre facteur a considérer pour déterminer si l'usage des outils interactifs
correspond a un comportement acceptable lié a des compétences en littératie
numérique ou s’il s’agit d’un cas de tricherie est la fagon dont la personne apprenante
agit avec le résultat proposé. Par exemple, le service en ligne Antidote propose des
pistes de correction langagiére, mais il revient toujours a la personne de vérifier
'analyse et de faire le choix final d’accepter ou non la modification. De méme, un
individu peut copier-coller directement une traduction proposée par un logiciel, ce qui
est peu intégre, ou il peut s’en servir pour vérifier la qualité de sa propre rédaction, ce
qui favorise la découverte de nouvelles formes. Il revient donc au corps enseignant de
présenter les facons souhaitables, innovantes et inacceptables d'utiliser les outils,
toujours en ayant en téte de former des personnes citoyennes numériques et
langagiérement autonomes. Si ce type d’outil n’est pas explicitement interdit dans les
consignes données, il est peu souhaitable de mettre en cause I'intégrité d’une personne
étudiante de langue qui les utilise pour s’améliorer.

4.4. Outils conversationnels

Le quatriéme type d’outils numériques est plus récent, mais il occupe une place
importante dans les préoccupations actuelles; il s’agit des outils « conversationnels ».
Ce type d’outil ne se contente pas d’analyser ce que I'individu a produit, il peut encoder
les demandes de la personne pour créer lui-méme du nouveau contenu en s’appuyant
sur I'IA générative. Etant donné que, dans la classe de langue, la personne étudiante est
en train de développer des compétences de production écrite et orale dans sa langue
seconde ou étrangére, il faut réfléchir a Dacceptabilité d’utiliser un outil
conversationnel comme ChatGPT pour produire un texte. Des formations offertes au
corps enseignant (Battais et Garcia Martinez, 2023; Partenariat universitaire sur la
prévention du plagiat [PUPP], 2022a) permettent de découvrir une panoplie d’emplois
pertinents de ces outils pour des activités visant 'amélioration de la grammaire et du
vocabulaire, le travail de la compréhension écrite, de la production écrite et la
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participation a des jeux de rdle ou des échanges interactifs avec un pair certes artificiel,
mais toujours disponible. Dans un méme esprit, dans le cadre d’entrevues réalisées par
le PUPP, des personnes apprenantes de langue rapportent utiliser ChatGPT comme une
version simplifiée d’Antidote : elles soumettent les textes qu’elles rédigent dans I'outil
conversationnel en lui demandant d’émettre des suggestions de correction pour un
point spécifique (orthographe, choix de l'auxiliaire, concordance des temps, etc.). Ce
type d’emploi, qui permet un travail réflexif sur sa propre production, est donc
comparable a celui d’'un outil interactif. Conséquemment, l'utilisation de I'outil
conversationnel serait jugée intégre ou abusive selon les mémes critéres : y avait-il des
consignes qui l'interdisent, considérant les objectifs langagiers visés par I'activité ou
I'évaluation? De méme, l'utilisation de 1'outil conversationnel est tout aussi
inacceptable que celle d’un autre type d’outil si la consigne spécifie qu'un travail doit
étre réalisé sans ressources extérieures ou avec les seuls outils classiques.

Compte tenu de la récente démocratisation des outils conversationnels, leur utilisation
intégre ou inappropriée n’est pas encore clairement définie dans le cadre scolaire (Eke,
2023; Fontenelle-Tereshchuk, 2024), mais des lignes directrices intéressantes ont été
proposées par 'European Network for Academic Integrity (ENAI): « la production de
contenu non autorisée (PCNA) est la production d’un travail universitaire, en tout ou en
partie, pour l'obtention d’un crédit universitaire, d’une progression ou d’une
récompense, qu’il y ait ou non paiement ou autre avantage, en utilisant une aide
humaine ou technologique non approuvée ou non déclarée. » (traduction assistée par
DeepL de Foltynek et al., 2023, Background and Context section, paragr. 6-7). Ainsi, les
outils d’intelligence artificielle seraient traités comme n’importe quelle aide humaine;
C’est dans le contexte de la génération de travaux évalués que leur utilisation ne serait
pas autorisée. Cependant, rien n’est dit par 'ENAI sur leur utilisation en tant qu’aide a
I'apprentissage, et la recherche sur les applications de I'intelligence artificielle pour
soutenir I'apprentissage des étudiants en classe de langues se poursuit (Feng, 2025;
Gayed et al., 2022). Comme le souligne Gruber (2023), le probleme de ce type d’outils
survient lorsque la personne apprenant une langue perd de vue que la communication
n’est pas seulement un agencement de mots, mais aussi le résultat de toute une
réflexion cognitive que la machine ne devrait jamais faire a sa place. Ainsi, méme si
cette personne l'utilise dans une visée informationnelle et non productive, elle devrait
toujours se questionner sur le traitement produit par 'outil afin de s’assurer que le
résultat reste fidele a ses propres compétences langagiéres et cognitives.

5. Actions favorisant l'intégrité académique a l'ere de
I'lA

Dans cette section, nous discuterons des pistes de réflexion pour mieux intégrer les
différentes technologies. 1l faut les considérer a trois niveaux, c’est-a-dire sur le plan
institutionnel et gouvernemental, sous I'angle du corps enseignant et sous celui de la
communauté étudiante.

5.1. Niveau institutionnel et gouvernemental

Les universités sont responsables de la gestion des politiques sur I'intégrité académique

et le plagiat. Par contre, présentement il y a généralement un vide dans les
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réglementations pour tout ce qui concerne I'intégration, 'utilisation ou l'interdiction
des nouveaux outils numériques (Eke, 2023; Fontenelle-Tereshchuk, 2024). D’aprés les
auteurs du présent article, 'université doit aborder cet enjeu en assurant un contexte
d’apprentissage sécurisé et sécurisant pour tous les membres de sa communauté. Cela
inclut, entre autres, le respect des droits d’auteur, tant au niveau des travaux étudiants
que du matériel professoral, la protection des données personnelles, qui ne devraient
pas étre compromises en étant soumises a l'intelligence artificielle générative, et le
maintien d'une relation pédagogique humain-humain. En fait, les universités
appliquent un devoir de vigilance qui devrait s’appliquer aussi a la sécurité numérique
(Gedajlovic et Wielemaker, 2020; Conseil supérieur de I’éducation, 2024). Les politiques
universitaires devraient s’appuyer sur les valeurs institutionnelles afin de baliser de
bonnes pratiques d’utilisation des outils décrits dans la section 3 par la communauté
étudiante, le corps enseignant, les scientifiques et autres partenaires de I’éducation.
Pour ce qui concerne plus spécifiquement les outils d’intelligence artificielle
générative, il importe d’offrir des lignes directrices sur la déclaration transparente de
leur utilisation dans un travail universitaire. De tels principes et lignes directrices
doivent étre communiqués clairement a toutes les parties prenantes. De plus, les
politiques devraient laisser une flexibilité pour que chaque discipline - dont celle des
langues - établisse des régles basées sur ces principes, le tout en tenant compte de la
nature des cours.

Effectivement, selon Eaton (2017, 2024) et Davis (2022, 2024), les institutions
d’enseignement supérieur devraient s’engager davantage a créer des environnements
qui renforcent une valorisation de I'intégrité académique pour développer le caractére
moral de leurs personnes diplémées au moyen de politiques globales et préventives.
Par conséquent, leurs politiques devraient tenir compte du soutien technologique et
institutionnel nécessaire pour permettre & un corps professoral diiment formé de
s’aligner de fagon concréte avec les valeurs et attentes institutionnelles et ce, a travers
un enseignement de qualité et préventif. Ceci est un véritable défi sans un leadership et
soutien gouvernemental adéquat. Au Québec, I'importance de la compétence
numérique est affirmée dans le rapport du Conseil supérieur de I’éducation et de la
Commission de I’éthique en science et en technologie (2024) et ce n’est pas nouveau. Le
Ministére de 'Education et de 'Enseignement supérieur (2018) reconnaissait déja dans
les trois orientations de son Plan d’action numérique en éducation et en enseignement
supérieur 2018-2023, que « le numérique joue un rdle dans la réussite éducative de nos
jeunes, en leur offrant de nouvelles fagons d’apprendre, de communiquer, de partager,
de créer et de collaborer »; ce plan d’action permet « de développer la littératie
numérique des apprenants et d’assurer leur compréhension de la citoyenneté a l'ére
numérique », de « faciliter la mise en place des conditions favorables a la réussite de
tous les apprenants » et de « préparer le changement, non seulement y répondre »
(p. 5).

Dans un méme esprit, des organismes regroupant des spécialités de I'IA comme ’ENAI
(Commission européenne, 2018) et le Péle interordres de Montréal (2023) exhortent les
autorités politiques nationales, les institutions et toutes les parties prenantes de la
communauté universitaire a rechercher des moyens d’utiliser I'IA de fagon responsable
afin de bénéficier des opportunités qu’elle apporte a 1’éducation et a la science, y
compris a 'apprentissage des langues.
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De son coté, la Fédération nationale des enseignantes et des enseignants du Québec
(Comtois etal., 2023) déplore l'investissement massif dans I'ITA compte tenu des
désavantages observés et demande une réflexion plus en profondeur : « D’ou 'intérét,
lorsqu’on réfléchit a I'introduction de I'lA en éducation, de ne pas seulement la voir
comme un simple outil, en traitant chacune de ses applications a la piéce, mais de
toujours se demander si son utilisation repose sur une bonification de la relation
pédagogique, si cet « outil » est vraiment nécessaire, si c’est 'unique ou la meilleure
option disponible, tout en gardant en téte les nombreux enjeux que I'IA souléve ainsi
que le systéme économique dans lequel elle s’inscrit et s’impose » (p.60-61). Les
répercussions de I'IA sur toute la communauté institutionnelle sont a considérer.
Puisque les plateformes intégrant I'IA pour I'apprentissage des langues se multiplient, il
est d’autant plus important de se questionner sur la plus-value de celles-ci par rapport
a la relation pédagogique humain-humain.

Compte tenu de la diversité des voix, de plus en plus d’universités prévoient des
formations, par exemple celle offerte par le PUPP (2022b), pour aider a réfléchir
institutionnellement aux questions liées a I'intégration des nouvelles technologies en
éducation supérieure. Le PUPP établit une veille sur les articles portant sur I'IA et le
plagiat (2022a). La communauté des langues a tout intérét a participer a cette réflexion
sur l'usage éthique des technologies, afin que les lignes directrices institutionnelles
tiennent compte de la spécificité du domaine.

5.2. Niveau professoral

Les impacts de I'IA ne sont pas les mémes selon les disciplines. Chez les pédagogues de
langue, la réaction aux outils conversationnels est tant6t enthousiaste, tantdt inquiéte,
car ceux-ci font preuve d’'une grande efficacité et peuvent accomplir pratiquement
toutes les tAches demandées a une personne étudiant une langue seconde ou étrangere,
sans exclure les activités orales, étant donné que des logiciels peuvent imiter la voix
des internautes (Delorme-Benites et Lehr, 2021). Si une personne est en position
d’apprendre une langue a l'aide d'un outil conversationnel ou dutiliser ces
technologies pour effectuer ses travaux, quel sera le role du corps enseignant de langue
a l'avenir? Son rdle sera-t-il encore celui de pédagogue, de transmetteur des
connaissances ou plutét celui d’«officier disciplinaire »? Pour Bates (2019),
I'intégration des nouvelles technologies dans ’enseignement peut étre pergue comme
une menace par certains universitaires, en particulier ceux attachés aux méthodes
traditionnelles, comme les cours magistraux. Les questions de I'efficacité pédagogique,
de l'acces équitable aux ressources éducatives et de la préparation des personnes
étudiantes pour le marché du travail moderne sont des sujets de débat. Peters (2023)
insiste sur l'importance de repenser l’enseignement et le développement des
compétences rédactionnelles pour tenir compte du recours aux outils d’intelligence
artificielle générative. Ce qui est évident, c’est qu'aujourd’hui plus que jamais, le corps
enseignant de langues devra réévaluer non seulement son réle dans le processus
d’enseignement-apprentissage, mais aussi son approche pédagogique. Ceci demande un
investissement de temps et d’énergie en vue de se positionner dans le réle qui en
découlera, de fixer des objectifs, de développer de nouvelles activités et évaluations. Or,
laisser en dehors de la salle de classe les nouvelles technologies, incluant I'IA
générative, signifierait couper les personnes qui apprennent du monde réel et les
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priver des bénéfices de I'intégration de ces technologies pour former a la citoyenneté
numérique.

Si le role de I'équipe enseignante de langue est de développer les compétences
linguistiques et culturelles afin de fournir a la personne apprenante un moyen de
communication efficace, quelles sont les activités les plus susceptibles d’éloigner celle-
ci de I'IA générative lorsqu’elle est invitée A réaliser un travail original et personnel? A
ce jour, le corps enseignant ne dispose d’aucun outil fiable pour vérifier d’'une maniére
efficace et automatique les infractions académiques (Eke, 2023). Des logiciels comme
Turnitin peuvent relever les similitudes entre les textes, mais ce sera le regard de la
personne enseignante qui déterminera le manquement aux consignes (Stapleton, 2012;
Weber-Wulff et al., 2023). De méme, des logiciels tels que GPTZero (Tian et al., 2023),
supposément capables d’identifier le pourcentage d’un texte qui proviendrait d’un outil
d’intelligence artificielle générative, ne donnent pas le méme résultat lorsqu’on leur
soumet plusieurs fois le méme texte, car ils sont, eux-mémes, en apprentissage
(Elkhatat et al., 2023). Finalement, la question du droit d’auteur de la communauté
étudiante est tout a fait 1égitime, car lorsqu'un membre du corps professoral soumet les
travaux a ces logiciels, ils s’en nourrissent pour agrandir leur base de données et
évaluer les futures soumissions (Eaton, 2024).

En tant que responsables de I'enseignement des langues et de la formation en littératie
numérique, il importe d’intégrer les nouvelles technologies dans les salles de classe.
D’une part, il est possible de concevoir des activités qui font appel a I'utilisation des
technologies pour mobiliser certaines compétences, par exemple une démarche de
rédaction dans laquelle la personne apprenante est invitée a confronter son texte a un
outil d’intelligence artificielle générative pour se faire suggérer des synonymes ou des
mots-liens pour I'enrichir, puis a expliquer son choix d’intégrer ou non chacune des
suggestions a son texte. D’autre part, certaines activités proposées, telles celles en

recherche d’information, serviront a montrer les limites et failles des outils
conversationnels et, ainsi, a développer I'esprit critique de la personne apprenante.

5.3. Niveau étudiant

Les pédagogues savent que la population étudiante n’est pas composée d’un profil
homogeéne et, de 13, plusieurs inégalités peuvent surgir (Bertram Gallant et al., 2015;
Bretag etal., 2019). Dans les pays développés, la plupart ont facilement accés aux
technologies et sont habitués a consulter différents outils numériques au service de
leur vie quotidienne, ce qui ne signifie pas automatiquement qu’il existe une aisance
naturelle avec les outils nécessaires dans le milieu universitaire et professionnel. Il
existe de nombreuses inégalités socionumériques, méme chez les jeunes (Collin, 2024)
et les choix différent selon les variables sociodémographiques, incluant les langues, le
genre, I'dge, le programme d’étude et les régions géographiques, d’'un étudiant
utilisateur a I'autre (Lopez Barrios et Déri, 2025). Comme expliqué dans la premiére
partie, les classes de langue ne sont pas seulement composées par des jeunes ayant
grandi avec les technologies les plus modernes, mais aussi par des personnes qui
travaillent dans des domaines variés, qui sont a la retraite, qui sont immigrées de pays
moins privilégiés, etc. Dans notre contexte universitaire, dans les classes de francais
langue seconde en particulier, il y a des gens qui ne comprennent pas le
fonctionnement d’un ordinateur, par exemple des femmes venant de systémes ou elles
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ont peu accés a I'éducation et que les maris tentent d’accompagner dans
I’accomplissement de certaines tiches universitaires, alors que dans les cours de
langues étrangeres, il y a un peu plus de personnes retraitées qui apprennent la langue
par pur plaisir.

Toute population étudiante confondue, il faut continuer a former a I'utilisation éthique
des outils numériques dans les cours de langues, sans encourager un recours exagéré
aux technologies pour des tiches facilement réalisables comme la traduction de
I'ensemble d’une rédaction vers la langue cible. 1l ne faut pas perdre de vue que la
personne qui choisit de s’inscrire dans une formation en langues a l'université a
généralement comme motivation de développer suffisamment son autonomie
langagiere et est par conséquent peu susceptible de tricher dans I'unique but d’obtenir
un dipléme facilement. C’est par exemple ce qui ressort de ’étude de Starcke et al.
(2023) ou les trois principaux facteurs expliquant I'inscription dans un cours de langue
pour plus de 60% des personnes répondantes sont liés au développement d’une
capacité a fonctionner dans la culture et un milieu ou se parle la langue cible. Cela
n'empéche pas plus de 80 % des mémes personnes de souligner I'importance de la
diversité des outils pédagogiques et numériques utilisés dans les cours comme un
facteur contribuant a leur expérience d’apprentissage. Ces chiffres montrent bien que
la majorité des personnes qui étudient dans un cours de langue cherchent a négocier
un équilibre entre le développement de leur autonomie langagiére et leurs
compétences nhumériques.

6. Conclusion

En résumé, les multiples membres de la communauté d'une classe de langue a
I'université font face au défi de trouver un équilibre entre le développement de la
littératie numérique et celui des compétences langagiéres. Il ne fait aucun doute que la
technologie facilite la consultation des outils de référence classiques, donne accés a
plusieurs outils pédagogiques de renforcement et ouvre de nouvelles possibilités avec
I'intelligence artificielle, et ce, tant pour le corps enseignant que pour la communauté
étudiante. 1l ne faut pas non plus ignorer les études comme celle de Tremblay et
Laforest (2024) démontrant I'existence de limites dans le développement des
compétences langagiéres lorsque les outils numériques sont trop sollicités. De plus, il
est important que les institutions fixent des lignes directrices concernant l'intégrité
académique et que les personnes enseignantes soient claires sur les comportements
acceptés et sanctionnés lors de I'emploi d’outils numériques pour s’assister dans des
taches langagiéres.

Cela étant dit, le corps enseignant de langues doit aussi se questionner sur son rdle
principal auprés de la communauté étudiante. Est-il 13 avant tout pour former des
personnes apprenant une langue afin d’étre autonomes et capables de faire face aux
défis liés a la citoyenneté numérique ou doit-il avant tout mettre en place des mesures
pour déceler les personnes qui tentent de tricher dans leur apprentissage? Faut-il
renoncer a des activités qui aident a développer les compétences numériques et
langagieres de la majorité sous prétexte que les outils d’intelligence artificielle
générative seront utilisés a I'occasion de fagon malveillante ou par des étudiants en
formation sur le plan éthique? Evidemment non. A I'université, un lieu ol se fagonne
une communauté étudiante forte, intégre, critique et engagée, c’est surtout la classe de
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langues qui permet de réaliser que les outils d’'intelligence artificielle générative ne
peuvent pas tout faire, a savoir enseigner la culture, la compétence communicative en
temps réel et la compétence interculturelle. Les professeurs de langues doivent
rappeler aux apprenants que ces outils peuvent aider, mais ne remplacent ni
I'apprentissage ni le développement d’une appréciation interculturelle.
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NOTES

1. Ce terme a d’abord été développé en didactique des mathématiques par Brousseau (1980) :
«I’ensemble des comportements (spécifiques) du maitre qui sont attendus de I’éléve, et de
I'ensemble des comportements de I'éléve qui sont attendus du maitre » (p. 127). Puis il a été
largement repris dans plusieurs domaines, dont celui des langues en tant qu'« un ensemble de
savoirs, de représentations et d’attentes sur I'adéquation des comportements interactionnels
dans un groupe culturel » (Cambra Giné, 2003, p. 83, cité dans Degache, 2006).

ABSTRACTS

Universities strive to create a community of critical thinkers and currently, digital literacy plays
a vital role in this educational process. In the field of language teaching, pedagogical approaches,
such as the action-oriented approach, project-based learning or task-based language teaching,
also advocate the use of technology to enable authentic activities promoting the development of
learner autonomy. Paradoxically, the use of technology may interfere with the assessment of
developing language skills. When this use is inappropriate, it represents a breach of academic
integrity, which language teachers seek to develop in their learners. This article is a reflection
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focusing on the research literature and observed behaviours when using technology in second
and foreign language university classes while promoting academic integrity, preventing
plagiarism and developing digital citizenship.

L’université vise a former une communauté dotée d’une pensée critique et la littératie numérique
joue un rdle essentiel dans cette formation. Dans le domaine de I'enseignement des langues, les
approches didactiques telles que 'approche actionnelle, la pédagogie par projets ou I'approche
par les tiches pronent d’ailleurs un recours aux technologies pour permettre des activités
authentiques favorisant le développement de l'autonomie des personnes apprenantes.
Paradoxalement, 'utilisation de ces technologies empéche parfois d’évaluer la progression des
compétences langagiéres. Quand cette utilisation est indue, elle représente un manquement a
I'intégrité académique que les enseignants de langue souhaitent pourtant développer chez ces
personnes apprenantes. Le présent article propose une réflexion centrée sur la littérature et des
comportements observés dans des classes universitaires de langues secondes et étrangéres en ce
qui a trait a lutilisation de ressources technologiques, et ce, toujours dans un esprit
d’enseignement de I'intégrité académique, de prévention du plagiat et de développement de la

citoyenneté numérique.

INDEX

Mots-clés: langue seconde ou étrangére, intelligence artificielle générative, citoyenneté

numérique, intégrité académique, université
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